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SHERWOOD RESORTS AND HOTELS TARIHGESI

Turizm sektoriinde 30 yili agskin deneyime sahip prestijli bir marka olan Sherwood Resorts & Hotels,
olarak Turk Turizmine katki saglamaktayiz. Portféyimiz, olagantsti Akdeniz kiyilarinda yer alan ve
her biri benzersiz bir ambiyans, hizmet ve tesis sunan bes oteli sunmaktadir. Liks ve ayricalikh bir tatil
deneyimi, yetigkinlere 6zel bir siginak, heyecan dolu aile dostu bir tesis veya sik bir butik otel,

Sherwood Resorts & Hotels herkes icin ideal bir destinasyon sunar.

VizyONUMUZ

Mutlu insanlar ile bugtinin ve gelecegin tatil noktasi olmak

MiSYONUMUZ

Misafirlerimize mutlu bir tatil deneyimi sunarak Turk turizmine katkida bulunmak.

DEGERLERIMiz
Durustlik, Adalet, Ekip Ruhu, Saygi, Kalite

KURUMSAL YONETISIM ILKELERIMiZ
Adillik (Esitlik), Hesap Verebilirlik, Seffaflik, Sorumluluk

SHERWOOD RESORTS AND HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurulebilirlik; yasamak igin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin
faydalanabilecegi sekilde alabilecegimiz anlamina gelmektedir. Surduirdlebilir kalkinma kavrami;
“gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan &édin vermeksizin buginun
ihtiyaclarini karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimlanmaktadir Sirddrilebilir Turizm ve kalkinma
konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya
birakmaya c¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, de@erlerimiz ve politikalarimiz bu

sorumluluklarimizi yerine getirirken biz yon vermektedir.

Surdarulebilir Turizm ve Yesil Evrim igin ¢alisanlarin ve igverenlerin aldiklari egitim ve danismanliklar
ile birlikte yesil yakali ¢alisanlar ve isverenlere doénismesini takiben sirecin tamamlanmasi ve
tesislerimizin surdurdlebilirligi icin hizmet sureclerini, uygulamalarini ve alt yapisini da buna uygun
hale getirmektir. Buna bagh olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar sayesinde; enerji ve su
tiketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelmek, atiklarin azaltiimasi ve geri
donusim uygulamalarinin hayata gegiriimesi, kimyasal kullanimin minimum duzeye indiriimesi ve
cevre dostu ¢6zim yoéntemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik hem de ¢evreci anlamda pozitif

sonuclar elde edilmesi hedeflenmekteyiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Cevreyi korumak ve surdurulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerimizi
tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogdal kaynaklarin
kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.
Ulkemizde yirlrlikte olan cevre, is saghgi guvenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun,
yonetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi
yuritirken misafir ve galisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve
iyi galisma kosullari saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.
Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece galisanlarimizla degil; konuklarimiz, tedarikgiler, alt
taseronlar ve yetkili mercilerle de benimsenmesini saglamaya calisiriz.

Yerel yonetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak c¢evre koruma ve
sosyal sorumluluk projeleri Uretiimesine katkida bulunuruz.
Bulundugumuz vyerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek igin
gerekli her tarli onlemi alir, cevremize sahip gikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyuyla

paylasiriz.

KALITE POLITIKAMIZ

Sherwood Resorts &Hotels (st ydnetimi liderliginde, kaliteli tiriin ve hizmeti elde etmede, iISG, Cevre ve
Gida Guvenligi konularinin, ayrilmaz bir btlin oldugu bilinci ile,

* Calisan ve tedarikgileri ile “ekip ruhu” icinde ¢alismalarini sirdirmek,

« Etkin egitimler ile personel yetkinligini arttirmak,

* Yatay-dikey iletisim ile sistemin iyilestiriimesine personel katkilarini saglamak,

* Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve idari sartlar ile kendiliginden tabi oldugumuz sartlar gergevesinde,
yaratabilecegimiz cevre ve is saghgi-givenligi risklerini dnlemek icin tim is slreclerimizde Onleyici
yaklasim ile gereken hassasiyeti gostermek,

» Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina uygun ve glvenligi en Ust dizeyde
saglanmis, dinya ve geleneksel Turk Mutfaginin en seckin lezzetlerini,egitimli personelimizle
hazirlamak ve sunmak,

» Saglanan etkin kalite yonetim sistemi ile misafir beklentilerini en iyi sekilde algilamak ve beklentileri de

asacak hizmet sunmak



GALISAN HAKLARI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Sherwood Resorts &Hotels, uluslararasi alanda kabul gérmis insan haklarini destekler ve izler.
Faaliyetlerini strdirtp gelistirirken calisanlarinin saghgini, refahini ve gevrenin korunmasini, dncelikli
olarak g6z éniinde tutar. is Sagligi ve Guvenligi, calisan haklar ve gevre konularindaki faaliyetlerini
ulusal yasal ve diger gereklere uygun yonetir.

Sherwood Resorts &Hotels, ¢alisanlarina ve onlarin sagladiklari katkilara deger verir. Calisanlarimizin
ise alim ve istihdam (yerlestirme, terfi, sosyal haklar, vb) slirecinde deneyim, beceri diizeyi ve liyakat
gibi secim/degerlendirme kriterlerimiz dogrultusunda herkese milliyet, irk, din, inang, yas, tabiiyet,
cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durumu, gebelik, engellilik gézetmeksizin esit firsat verilmektedir. Bu
yonde, insan kaynaklari ve insana yatirrm projeleri, paydas kultlrt ve sirket vizyonu, egitim destek
faaliyetleri, kultir ve sanati gelistirici uygulamalar, gibi kurumsal sosyal sorumluluk alanlarina giren tim
konularda belirlenen kriter ve prensiplere uygun olarak hareket edilmektedir.

Sherwood Resorts &Hotels, calisanlarimizin kigisel bilgileri ile ilgili gizlilik haklarina ve itibarina saygi
duymaktadir. Personelimizin kigisel bilgilerinin gizliligini koruma yukumlaliga calisganimizin girket ile
ilisigini kesmesi durumunda devam eder, yasal olarak gerekmedikge aile fertleri ve arkadaslari dahil hig
kimse ile paylagiimaz. Birbirimize adil ve saygiyla davranarak insanlarin en iyi islerini ortaya
cikarabilecekleri, huzur ve dizen igerisinde; kanuna aykiri taciz, asagilama, sindirme, tehdit ve
ayrimciliktan uzak yiksek dizeyde glven iceren c¢alisma ortami saglamayi sirketimiz taahhut
etmektedir, bu durumlara kesinlikle tolerans gésteriimemektedir.

Sherwood Resorts &Hotels, zorla is¢i ¢alistirmanin tim sekillerini yasaklamaktadir.

Sherwood Resorts & Hotels’de galiganlarin éneri ve sikayetlerini kolayca dile getirmeleri icin gerekli
imkanlar saglanmaktadir. Oneri ve sikayet kutulari herkesin ulasabilecedi yerlerde bulundurulmakta,

kutular kontrol edilerek degerlendiriimektedir. Basarimiz her bir ¢alisanimizin katkilarina baghdir.



iS SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Sherwood Resorts & Hotels olarak benimsemis oldugumuz is Saghig ve Giivenligi Politikasi, insana ve
icinde yasadigi gevreye duyulan saygiya dayanmaktadir. Faaliyet gdsterdigi her alanda is Saghgi ve
Guvenligi (ISG) birinci 6ncelik olup, “saghgini koru, isini koru” slogani ile bu anlayisini ifade eder.
Guvenli ve saglikli bir galisma ortami temin etmek Uzere, herkes kendi yetki sinirlari icinde gerekeni
yapmakla yukimlidir. En énemli hedeflerimizden biri de, tim ¢alisanlarimizi ve iginde bulundugumuz
cevreyi iskolumuzun olasi risklerine karsi korumaktir.

Bu dogrultuda;

° isyeri ve eklentilerinde; calisanlarin, alt yiklenicilerin, ziyaretcilerin ve isyeri disinda calisan
sirket personelimizin saglik ve givenliklerini temin etmek igin, yirirliikte bulunan iISG mevzuatlarina ve
ISG ile ilgili diger gerekliliklere uygun olarak her tirlii tedbiri almayi, arag¢ gerec¢ ve Kisisel Koruyucu
Ekipmanlari bulundurmayi, gereginde kullaniimasini saglamayi,

° isyeri ve eklentilerinde is kazasi ve meslek hastali§i dogurabilecek emniyetsiz durum ve
hareketleri, olasi kaza risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak dnceden tespit etmeyi ve
ortadan kaldirmayi,

° isyerinde is kazasi ve meslek hastaligina sebep olabilecek riskleri tespit edip, her seviyedeki
calisanlarin, ziyaretcilerin, alt yuklenicilerin saglik, glvenlik ve sosyal refahlarini temin etmeyi,
kendilerine ve ailelerine ait ileride dogabilecek her turli maddi ve manevi kayiplari azaltmayi,

° Calisanlarimizi is saghg: ve guvenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghgdi ve guvenligi
bilincine erismelerini saglamayi,

) isyerinde hizmet veren alt yiiklenici ve ziyaretcilerin de koymus oldugumuz is sagligi ve
guvenligi ile ilgili kurallara uymalarini saglamayi,

° ISG uygulamalari agisindan, bagh bulunulan kurumlar, sanayi odalari ve dernekler nezdinde
ornek bir kurum haline getirmeyi,

° Endustriyel dunyanin gelisimini gbz onune alarak, gelecekte karsilasilabilecek olasi durumlari
buglnden tahmin etmeyi, surekli gelismeyi ve durumumuzu gdézden gegirmeyi,

° Bu dogrultuda kurulmus ve yiritilmekte olan iISG Ydnetim Sistemimizin siirekliligini saglamayi

ISG politikamiz olarak taahh(t ederiz.



GOCUK HAKLARININ KORUNMASI POLITIKASI

Sherwood Resorts &Hotels, ¢ocuga uygulanabilecek olan kanuna gére daha erken yasta resit olma
durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul etmektedir.

Sherwood Resorts &Hotels, her ¢ocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir.
Sherwood Resorts &Hotels, ¢cocugun hayatta kalmasi ve gelismesi icin mimkin olan azami ¢abayi
goOstermektedir. Sherwood Resorts &Hotels, goérislerini olusturma yetenegine sahip her ¢ocugun
kendini ilgilendiren her konuda goruslerini serbestce ifade etme hakkini bu goérislere cocugun yasi ve
olgunluk derecesine uygun olarak, gereken 6zen goOsteriimek suretiyle tanimaktadir. Bu amacla,
cocugu etkileyen herhangi bir adli veya idari kovusturmada ¢ocugun ya dogrudan veya bir temsilci ya
da uygun bir makam yoluyla dinlenilmesi firsati, ulusal yasanin usule iligskin kurallarina uygun olarak
cocugda, 6zellikle saglamaktadir.

Sherwood Resorts &Hotels, c¢ocugun dislince, vicdan ve din o6zgurlikleri hakkina saygi
gOstermektedir. Ana-babanin ve gerekiyorsa yasal vasilerin; ¢ocugun yeteneklerinin gelismesiyle
bagdasir bicimde haklarinin kullanilmasinda gocuga yol gosterme konusundaki hak ve 6devlerine,
saygl gOstermektedir. Bir kimsenin dinini ve inanclarini agiklama 6zgurligid kanunla éngérilmek ve
gerekli olmak kaydiyla yalnizca kamu guvenligi, dizeni, saglik ya da ahlaki ya da bagkalarinin temel
haklari ve 6zgurliklerini korumak gibi amaglarla sinirlandirilabilir.

Sherwood Resorts &Hotels, higbir cocugun 6zel yasantisina aile, konut ve iletisimine keyfi ya da haksiz
bir bicimde midahale yapilamayacagi gibi, onur ve itibarina da haksiz olarak saldirilamayacaginin,
cocugun bu tur midahale ve saldirilara karsi yasa tarafindan korunmaya hakki oldugunun bilincindedir.

Sherwood Resorts &Hotels, her cocugun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal gelismesini
saglayacak yeterli bir hayat seviyesine hakki oldugunu kabul etmektedir. Sherwood Resorts &Hotels,
her cocugun egitim hakkina sahip oldugunu kabul etmektedir.

Sherwood Resorts &Hotels, farkli soya, dine ve dile dayali bir azinliga mensup olan misafir veya

isletmemiz disindan her ¢ocugun, ait oldugu azinhlik toplulugunun diger Uyeleri ile birlikte kendi
kaltirinden yararlanma, kendi dinine inanma ve uygulama ve kendi dilini kullanma hakkindan yoksun
birakilamayacagini 6zimsemektedir.
Sherwood Resorts &Hotels, cocugun dinlenme, bos zaman dederlendirme, oynama ve yasina uygun
edlence (etkinliklerinde) bulunma ve kulturel ve sanatsal yasama katilma hakkini tanimaktadir.
Gocugun Kkultirel ve sanatsal yasama tam olarak katilma hakkini saygi duyarak tanimakta ve
6zendirmekte ve c¢ocuklar i¢in, bos zamani degerlendirmeye, dinlenmeye, sanata ve kultire iligkin
(etkinlikler) konusunda uygun ve esit firsatlarin saglanmasini tegvik etmektedir.

Sherwood Resorts &Hotels, ¢cocugun, ekonomik sémuriye ve her tarli tehlikeli iste ya da sagligi veya
bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ya da toplumsal gelismesi igin zararli olabilecek nitelikte

calistirlmasina karsi korunma hakkini kabul etmektedir.



Sherwood Resorts &Hotels, ¢cocuklarin uluslar arasi anlasmalarda tanimladigi bicimde uyusturucu ve
psikotrop maddelerin yasadisi kullanimina kargi korunmasi ve ¢ocuklarin bu tir maddelerin yasadisi
uretimi ve kacgakgiligr alaninda kullaniimasini énlemek amaciyla, yasal, sosyal ve egitsel nitelikler de
dahil olmak Uzere, her turli uygun onlemleri alirlar.

Sherwood Resorts &Hotels, ¢ocugu her tirli cinsel sOmuriye ve cinsel suistimale karsi koruma
guvencesi vermektedir. Bu amagla; ¢cocugun yasadigi bir cinsel faaliyete girismek lzere kandiriimasi
veya zorlanmasini, c¢ocuklarin fuhus, ya da diger yasadisi cinsel faaliyette bulundurularak
sémurilmesini, cocuklarin pornografik nitelikli gosterilerde ve malzemede kullanilarak sémurilmesini
onlemek amaciyla ulusal diizeyde ve ikili ile cok tarafli iliskilerde gerekli her tirli 6nlemi almaktadir.
Sherwood Resorts &Hotels, her ne nedenle ve hangi bicimde olursa olsun, ¢gocuklarin kaciriimalari,
satilmalar veya fuhusa konu olmalarini énlemek icin ulusal dizeyde ve ikili ve ¢ok yanli iligkilerde
gereken her turli 6nlemleri almaktadir. Sherwood Resorts &Hotels, esenligine herhangi bir bigimde
zarar verebilecek bagka tarlG sémuriG”ye kargi gocugu korumaktadir.

Sherwood Resorts &Hotels, hi¢cbir cocugun, iskence veya diger zalimce, insanlik digi veya asagilayici
muamele ve cezaya tabi tutulamayacagini benimsemektedir.

Sherwood Resorts &Hotels, ¢ocuklarin ve ¢ocuk haklarinin korunmasi politikasini her personele ilk
oryantasyon egitiminde ve periyodik egitimlerde gocuk istismari ile karsilasildiginda kurum ydneticisine
ve ilgili il emniyet gérevlilerine haber verilmesi gerektigini anlatarak kurum kiiltiiriiniin bir pargasi haline

getirmektedir.



GCEVRE POLITIKAMIZ

Cevre, tim canlilarin yagamlari boyunca iligkilerini surdurdikleri ve karsilikli olarak etkilesim icinde
bulunduklari fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik ve kiltiirel ortamdir. Cevresel sorunlari, insanlarin
tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Buna bagli olarak, insanlarin gevre konusunda dogru davraniglar
sergilemesi, hassasiyet kazanabilmesi, bu dogrultuda egitilmesi biyik énem tasimaktadir.
SHERWOOD RESORTS & HOTELS olarak, gevreyi koruyucu bir yaklasim sergilemeye kendi
isletmemizden baslayarak bu yonde yapilacak calismalara da katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.
SHERWOOD RESORTS & HOTELS olarak amacimiz; Cevrenin korunmasi ve iyilestiriimesi, gelecek
nesiller, insanlik ve surdurdlebilir turizm hareketi icin daha saglikli ve guvenli bir gcevreyi saglamaktir.
Faaliyetlerimizin ana eksenine yerlestirdigimiz surdurulebilir blylimenin surdurilebilir gevre ve enerji
ilkelerini yasattigimiz sturece mimkin oldugunun bilincinde bir grup olarak , Hedeflerimiz; Cevremizi
korumak ve surekliligini saglamak icin tim ¢evre yasa ve ydénetmenliklerine uyarak gevresel etkileri
kontrol altina tutmak ve bu etkileri azaltarak gevresel performansimizi surekli iyilestirmek ve cevre
duyarlihgimizin gereklerini yerine getirmek i¢in cevresel amag ve hedeflerin periyodik olarak belirlemek
, gerceklestirmek ve dizenli olarak gézden gecirmek yolu ile bilincin tGm Urdn Uretim faaliyetini
“Operasyonel is Mikemmelligi” ile gergeklestirerek gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir gevre
birakmaktir. Gelecek kugaklardan emanet aldigimiz gcevreyi temiz ve saglikli olarak teslim edecegimizi,
Tesisin isletiimesi sirasinda olusan atiklarin azaltiimasi, geri dénusturtlmesi ve tekrar kullaniimasi
konularinda gerekli hassasiyeti gdsterecegimizi, Cevre ve enerji performansimizi surekli iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi , Mal ve hizmet aldi§imiz tedarikgileri ¢evre konusunda ydnlendirmek ve gevre bilincinin
gelistirmesi igin calismak, Tesisin isletimi sirasinda tim ¢evresel etkileri g6z dninde bulundurarak yesili
koruyacagimizi ¢ogaltacagimizi, doga ile uyumlu yasayacagimizi, havayi, suyu ve dogal kaynaklari
koruyacagimizi, Cevre mevzuati uyarinca tim ydkimlilGklerimizi yerine getirecegimizi, musteri
memnuniyeti ile ¢evresel performansimizi sirekli iyilestirmesi yoninde cevre yonetim sistemimizi
gelistirecedimizi, Teknik ve ekonomik olanaklar cergevesinde c¢evreye en az zarar veren uygun
teknolojileri kullanip ham madde kullanimini azaltarak, dogal kaynaklarin korunmasini saglayacagimizi,
is saghg: ve guivenligi kurallari cercevesinde olusabilecek acil durum risklerini azaltarak, saglik givenlik
ve gevre butlinligini olusturacagimizi, Cevresel sorumluluklarimiz konusunda tim c¢alisanlarimizi ve

misafirlerimizi bilinglendirerek katilimlarini saglayacagimizi,

SURDURULEBILIR YASAM VE TURIZM ICIiN YASANABILIR BIR DUNYAY| GELECEK NESILLERE
BIRAKACAGIMIZI, TAAHHUT ETMEKTEYiZ.



CEVRE YAKLASIMIMIZ

*5 Haziran Dunya Cevre Guni’'nde ¢evre oteller ile birlikte sahil temizligi yapmaktadir. Otellerimizde

calisan tum personel ile birlikte duzenli olarak sahil temizligi yapiimaktadir.

YESIL SEVDALISI,

Bilgemizde farkindalk yarabmast ve harekette hulunulmast amacyla,
orman ekosistemininsirdrilebilirgiicin, 5 atiran 2023 Diinya Cevre Gini |
Kumdy Etintginde, SHERWOOD EXCLUSIVE LARA adina gistermis oldugunuz

Ktiim ve Katlardan otiri esekir ederz.

LATUYAB
LaraTurizm Yatmmetlan Birlg

* Her yil duzenli olarak otellerimizde personellerimize Cevre Mevzuati ve Atik Yonetimi ile ilgili egitimler

duzenlenmektedir.




*Odalarda misafirlerimizi enerji tasarrufu, atik yonetimi, toplu tasimaya yonlendirme ve cevreye
duyarlilik konusunda “Cevre icin Bizim Yaptiklarimiz” ve “Cevre Igin Sizin Yapabilecekleriniz” bagliklari

altinda hem bilgilendirmeler yapiyoruz.
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* Sherwood Resorts and Hotels bunyesindeki tim otellerde canl atik panosu tedarik edilerek, atik

turleri ve dogada kaybolus streleri canli pano Uzerinde yer almaktadir.



* Sherwood Resorts and Hotels binyesindeki tim otellerimizin iskele veya plajlarinda deniz atiklari

panosuna yer verilerek atik turleri ve denizde kaybolus sureleri pano Uzerinde yer almaktadir.

* Sherwood Resorts and Hotels blnyesindeki tim otellerimizde Green Team ekibi olusturularak Misafir
alanlarinda Green Team panosu ve bu ekipte yer alan ¢alisanlarin sorumluluklari yer almaktadir.



* 2020 yilinda Sherwood Resorts and Hotels biinyesindeki tim otellerimizde Cevre Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanhgi tarafindan yurdtilen sifir atik sistemi kurularak sertifika alinmistir.

AT TC
ANTALYA VALILIGI SIFIR
(evre ve Sehirailik I Midiirlizi ’ {

\G

Belge No: TSB9370 g Tarh: 20012021

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
CENLANSLETME INSAAT TURIZM YATIRIMNAKLIVAT GIDA ICECEK SANAYI VE TICARET
" ANONIM SIRKETI-SHERWOOD EXCLUSIVE LARA
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120712009 tal ve 30829 seyoh Resimd Gazetede yayumlanarak yirieige giren Sifr AUk Yonetmeligince Siir Ak Yomelim

Sistemini kucarak Sfur Atk Belgesinialmaya hek kazanmitr,
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Cevre ve Sehircilik il Miidiirligi o
Belge No: TS/7/B291249 i Tarh: 010112021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)

il CEYLAN ISLETME INSAAT TURIZM YATIRIM NAKLIYATGIDA ICECEK SANAYi VE TICARET
* ANONIM SIRKETE-SHERWOOD EXCLUSIVE KEMER
Adresi: ANTALYA,GOYNUK Mahallesi, AHU-UNAL AYSAL CADDE, No: 37-, KEMER Tiirkiye
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Uriinlerin satin almasi yapilirken satin alma prosediiriinde belirtilmis olan cevre dostu ve
surdurulebilir cevreyi destekleyen tedarikgiler ile igbirligi yapilirken; c¢evre dostu drdnlerin satin

alinmasina dnem verilmektedir.

ATIK YONETIMI

* Her yil otellerimizde diizenli olarak Cevre Mevzuati ve Atik Yonetimi egitimleri dizenliyoruz.
* Cam, kagit, plastik ve yiyecek atiginin geri déntsumui igin yetkili lisansli firmalarla ¢alisarak takibini

yaplyoruz.

* 2020 yilinda Sherwood Resorts and Hotels biinyesinde bulunan tiin tesislerimizde 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kurularak, yilda bir kez Cevre Yonetim Sistemi denetimi yapilarak surduralebilirligi
kontrol edilmektedir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gercgeklestirilen i¢ denetimler ile

Cevreye uygunluk yakumluliklerinin yerine getirilmesi takip edilmektedir.

* Mutfaklara, barlara ve genel alanlara renkli atik ayrisim kovalari tedarik ederek sifir atik yénetim
sistemi kapsaminda atik cesidi ile kova ve poset rengini belirleyerek atigin merkezinde ayrisim

yapiimasini sagliyoruz.
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* Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yonlendiren flayer ve sticker

mevcuttur.

ORGANIK ATIK
ORGANIC WASTE




* Sherwood Resorts and Hotels bunyesindeki tum otellerimizde yiyecek atiginin dlgulduguni ve
yiyecek israfinin &nlenmesi gerektigi restoran girisinde bilgilendirme afisi ile misafirlerimize

sunulmaktadir.
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* Tehlikeli atiklarin dogaya zarar vermeden bertarafi saglanmak tzere tehlikeli atik odasinda muhafaza
ederek lisansli firmalara teslim ediyoruz. * Omrini tamamlamis atik piller igin atik pil kutusu ve tim

alanlarda yeterli sayida ayrisim Uniteleri ile misafirlerimizi atik ayriimi yapmaya yénlendirmekteyiz.
2023 yihinda Sherwood Resorts and Hotels blinyesinde bulunan tesislerde toplam 5.170,00 kg tehlikeli

atik lisanh firmaya teslime dilerek bertarafi saglanmistir.
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ATIK GERI KAZANIM MIKTARLARI
2023 yilinda Sherwood Resorts and Hotels blinyesindeki tesislerde geri kazanima gdnderilen ambalaj

atik miktarlari asagidadir.

METALIK
AMBALAJ
(15 01 04)

KAGIT VE
KARTON
AMBALAJ
(15 01 01)

2023 yilinda 2023 yilinda 2023 yilinda 2023 yilinda
yaklasik 220.300 vaklasik 148.970 yaklasik 176680 kg yaklagik 291.705
kg kadit karton kg plastik atik geri metal atik geri kg cam atik geri
atik geri kazanimi kazanimi kazanimi kazanimi
saglanmistir. saglanmistir. saglanmistir. saglanmigtir.




ENERJi YONETIMI

Suardurdlebilirlik Yénetiminin en 6énemli basamaklarindan biri enerji verimliligini saglamaktir. Eneriji
verimliligini saglamak icin dncelikle enerji degerlerini dlgimleyerek ihtiya¢ duyulan enerji tasarrufunu

saglamak i¢in énlemler aliyoruz.

2023 yil icinde otellerimizde enerji tasarrufunu daha iyi yénetmek icin ISO 500001 Enerji Yonetim

Sistemi kurulmasi planlanarak ¢alismalar baslatiimistir.

Satin aldigimiz tim elektrikli Grtnlerin eneriji tasarruflu olmasini ve tim c¢alisanlarimizin ener;ji tasarrufu

egitimlerinin tamamlamig olmalarini hedeflemekteyiz.
Oellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili yaptigimiz calismalarimiz asagida yer almaktadir:

* GuUn 1silarin daha verimli kullanilmasi i¢in esanjér sistemi kuruludur. Bunun sonuncunda
kombilerin aksam saat 18:00 kadar ¢alismadigi gbézlemlenmistir. Bu ¢alisma sonrasinda dogalgaz

tiketiminin disltsu gozlendi.
* Boiler ve Serpantinlerde olusan kireglerin periyodik temizlikleri yapilarak az da olsa isi enerjisi

tasarrufu saglanmakta ve buna bagli olarak dodalgaz tiiketimi dislstine destek saglamaktadir.

* Odalarda bulunan minibar, TV sistemleri A++ tercih edilmektedir.

*

Tdm odalarda balkon kapisinin acgiimasi ile Klimanin ¢alismasini durduran switch sistemi

mevcuttur.

* Sherwood Resorts and Hotels blinyesindeki tim otellerimizdeki aydinlatmalarin %90’1 ve daha

fazlasi eneriji tasarruflu aydinlatmalar ve led amplullerden olugsmaktadir.

* Otel geneli bina cevre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda

edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

* Otellerimizde misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin buydk bir kisminda

harekete duyarli sensérli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

* Tesis igerisinde birgok alan glin 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde

dizayn edilmistir.

* Tim odalarimizda oda karti ile c¢alisan enerji saver sistemleri bulunmakta olup; cihazlarin

misafirlerimiz oda disinda iken ¢alismasi engellenerek enerji tasarrufu saglanmaktadir.
* Genel mekanlarda sensorll aydinlatmalar kullaniimaktadir.

* Her yil otelimizde duzenli olarak personellerimize elektrik tasarrufu yapilmasi konusunda egitimler

verilmektedir.

* Qdalar ve genel alanlarda flayer ve sticker yardimi ile misafirlerimizi elektrik tasarrufu yapiimasi

konusunda ydnlendirmekteyiz.

* Elektrik tiketimimizi azaltmak igin dogal havalandirma amagli ¢atida pencereler bulunmaktadir.



* Chiller bulunan otellerimizde ¢aligma saatleri dUzenlenerek sik araliklarla ¢aligmasi engellendi. Suyun

tekrar 1Isinma soguma suresi azaltildi.

* |klimlendirme sisteminin calistiyi genel mekanlardan, teras, bahge gibi alanlara acilan kapilarda hava

perdesi mevcuttur.

* Soguk Unitelerin kapilari, kapaklari, contalari diizenli olarak bakim yapilarak yipranmis olanlar dizenli
olarak degisgtirilir.
* soguk Unitelerin seyrek olarak agilip kapatiimasina 6zen gésterilmektedir, sicak yemekler blast chiller

yardimi ile sogutularak soguk Uniteye alinmaktadir.

* Mutfak ve gamasirhanelerde kullanim talimatlari ekipmanlar yan tarafina asilmis olup; ¢alisanlarimiz

ekipmanlarin dogru kullanimi hakkinda bilgi sahibidir.

* Tum elektrikli cihazlarin periyodik olarak bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari

minimize edilmektedir.

* Camasirhanemizde makinelerin tamamen doldurulduktan sonra calistirimasi ile ilgili bilgilendirme
mevcut olup; makinelerin tamamen doldurulmadan c¢alistinimamasi konusunda c¢alisanlarimiz bilgi
sahibidir.

* Isitma sistemleri pompalari, hidrofor pompalari ve ana klima santrallerinde bulunan frekans

invertorleri sayesinde elektrik tiketimi dusUrilmektedir.

ELEKTRIK TUKETIM VERILERI

Sherwood Resorts and Hotels blnyesinde bulunan tim tesislerin yillik toplam tiketim miktarlarini

icermektedir.
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DOGALGAZ TUKETIM VERILERI

Sherwood Resorts and Hotels blnyesindeki tum tesislerin toplam dogalgaz tuketim miktarlarini

icermektedir.
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SU YONETIMI

Otellerimizde havuzlar, su aktviteleri, hijyen uygulamalari ve yasam alani kapsaminda su tiketimi
oldukgca fazladir. Bu sebeple su tilketimini minimize edecek o6nlemler almak, su kullanimi ve
kontrolinlin saglamak bizim i¢in dnceliklidir.

Otellerimizde su tasarrufu saglamak igin yaptigimiz calismalarimiz asagidadir:

* Su tasarrufu saglamak icin musluk ve duslara su tasarruf aparati (perlator) takarak su tliketimimizin

azaltiimasi saglanmaktadir.
* Oda ve genel alan rezervuarlari ¢ift butonlu su tasarrufludur.

* Otellerimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli midahale edilmesi konusunda

personellerimize her yil diizenli olarak egitimler veriimektedir.

* QOdalar ve genel alanlarda flayer ve sticker yardimi ile misafirlerimizi su tasarrufu yapmalari

konusunda yonlendirmekteyiz.

* Otellerimizde bahge sulama otomasyon sistemi kullaniimasi ile sulamanin belirli saatlerde ve belirli

surelerde yapilmasi saglanarak, su tiketiminde dlsis gézlenmistir.
* Pompalarda su kagaklarini dnlemek amaciyla kegeler mevcuttur.
* Havuz sirkulasyon, denge tanklari ve filtrelerdeki su kagaklari takip edilmekte ve giderilmektedir.

* Bltce planlarimizda daha ¢ok su tasarrufu saglamak adina projelerimiz vardir. Havuz ters yikama

sularinin kimyasal aritiminin yapilarak bahge sulamada kullanilarak geri dontisimun proje ve maliyet



c¢alismalarimiz devam etmektedir.

* 2016 yilinda ASAT tarafindan otellerimizden alinan numune analiz sonuglarinin kriterlere uygun
cikmasi ve yapilan kontrollerin uygunlugu neticesinde Sherwood Resorts & Hotels blinyesindeki tim

otellerimizin 2021 yilinda Baglanti Kalite Kontrol Ruhsatlari yenilenmistir.

* Sherwood Resorts and Hotels bunyesindeki tim otellerimizin ASAT Su Kullanma Koruma Plani

mevcuttur.

* Atik su hatlarinda yag olusumunu engellemek ve desarj edilen suyun kalitesini diizenlemek amacli
olarak bakteri uygulamasi yapmaktayiz. Bu c¢alismalar sonrasinda atik sulardaki yag olusumu
engellenmistir. Dizenli yag tutucu temizligi yapilarak desarj edilen atik suyun temizligi kontrol altina
alinmistir.

SU TUKETIM VERILERI

Sherwood Resorts and Hotels blinyesindeki tim otellerin toplam yillik tiketim miktarlarini igermektedir.

150,000.00- U TUketimi (m3) s 0o Su Tiiketimi Kisibagi (m3)
40000000
2507
350,000.00
300,000.00 2.00
250,000.004
1 .50+
200,000.007
150,000.004 1.004
100,000 .00+
050+
50,000.00 1
0.00 1 0.004 : 1

2021 2022 2023 2021 2022 2023



KIMYASAL YONETIMI

Kimyasal maddeler hayatimizin birgok alaninda kullandigimiz, hijyen uygulamalarinda fayda
sagladigimiz fakat zararl etkileri ile olumsuz sonuglara da sebep olabilen maddelerdir. Tesislerimizde

bakim onarim faaliyetlerin ve temizlik uygulamalarinda kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Cevreye verilecek zararlar sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grlnleri kullanarak degil ayni zamanda bu
arlnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin

cevreye olan zarari 6nemli 6lcide minimize edilebilir.

Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’lerin (Malzeme
Guvenlik Bilgi Formu) tarafimizda mevcut olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan
kimyasallarin kullanimi, SDS’leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktarlari ve metodlari, kisisel koruyucu
donanim gereklilikleri ve olasi dokilme olmasi durumunda yapilacaklar ile ilgili calisanlarimiza egitimler
verilmektedir.

Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara kargi énemler
alinmistir.  Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, dUretici firmanin depolama talimatina ve

yonetmeliklere uygun olarak yapiimaktadir.

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalar ile ¢calisarak kimyasallarin takibi

yapilimaktadir.

Sherwood Resorts and Hotels blnyesinde bulunan tium otellerimizde housekeeping ve stewarding
kimyasallarini tedarik ettigimiz firma ile ortak olarak gramaj galismasi yaparak ve haftalik tiketim
kontrolleri ile kimyasal kullanimini yénetmeye calisarak, yanlis veya gereksiz kullanim kimyasal

kullanimini engellemek icin ¢alisanlarimiza egitimler veriyoruz.

Mumkun oldugunca konsantre kimyasallar kullanmay tercih ediyoruz. Konsantre Urunleri otomatik
dozajlama sistemi ile seyrelterek kullaniyoruz. Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda

sizdirmaz kaplar kullanilr.



Havuzlarimizdaki kimyasal uygulamalar minimum miktarda kimyasal kullanilan otomatik dozajlama

sistemleri kullanilarak yapiimaktadir.

Disardan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi kimyasallarin insan saglidina ve
gevreye zarar vermeyen Urunler oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
sinek tuzaklari, yapiskan bant vb.) daha fazla yararlanmaya ¢aligiyoruz.

* Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun vermeden kimyasal kullanimini minimum duizeye

duslUrmek icin galismalarimiz devam etmektedir.



* Housekeeping ve Stewarding kimyasallarini tedarik ettigimiz firma tarafindan 2017 yilindan itibaren
aylk olarak otellerimizde bulasik makinesi kimyasallari dozaj pompalari ve makine ekipman kontrolleri

yapilarak raporu tim otel ydneticileri ile paylagiimaktadir.

* Sherwood Resorts and Hotels blinyesinde bulunan tim otellerimizde yumusatma cihazi kullanilarak
kullanim suyu sertlik derecesi 1-5 Alman sertligi araliginda tutularak kimyasallarin gramaja uygun

optimum dizeyde kullanimi saglanmaktadir.

* Sherwood Resorts and Hotels blnyesinde bulunan tesislerimizde 2017 yilindan itibaren mutfak

kazan yikama bdéluminde otomatik dozajli yikama kimyasali kullaniimaktadir.

* 2014 yilindan itibaren Sherwood Resorts and Hotels blinyesinde bulunan ¢amasirhane subemizde
endustriyel yilkama sistemi sayesinde tim otellerimizin tekstilleri yikanarak kimyasal tliketimimizin

azaltilmasi saglanmistir.

* Havuz kimyasallari konusunda tlketimlerimizi azaltma amacgh olarak 2014 yilindan itibaren tedarik
firmasiyla cost uygulamali anlasma yaparak 2015 yilinda ciddi oranda tasarruf sagladik. 2016 yil ilk
doéneminde tasarruf %9 oraninda azaldidi tabloda gorilse de isletme olarak toplamda %28 oraninda

azalmistir.

* Odalarda misafirlerimizi daha az kimyasal tiketimini saplamak i¢in havlu karti ve ¢arsaf degsim kart

ile bilgilendirme yapilmaktadir.
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BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI

* Otellerimizin sahillerine yumurtlayan ve nesli tikenme tehlikesi ile karsi karsiya olan Caretta

Caretta’lar i¢in yuvalar yapmakta, bilgilendirmeler asarak yumurtalarin korumasini saglamaktayiz.

* Otellerimizde kedi evleri ve renkli kus yuvalari mevcuttur.

Sherwood Dreams Resort ve TUI Blue Sherwood Belek otellerimizde endemik bir bitki olan ve
bolgeye 6zgu olan Serik Armudu (Pyrus serikensis) yetistiriimektedir. Sherwood Exclusive Kemer
otelimizde Sigla Agaci (Liquidambar) ve Oya Agaci (Lagerstroemia indica) vyetistiriimektedir.
Sherwood Exclusive Lara otelimizde endemik bir bitki olan kum zambaklari (pancratium maritimum)

endemik bitkisi yetistiriimektedir.




Otellerimizde kendi bitkilerimizi yetistirdigimiz bahgelerimiz mevcuttur.

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Misafirlerimizin sehrimizi, kiltirimuazu, tarihimizi daha iyi tanimalari igin otelimizde kulttrel bolgeler ile
ilgili bilgilendirmelere yer verilmektedir. Misafirlerimize kultlirel miras ziyaretleri sirasinda davranis

kurallari hakkinda bilgilendirmeler yapiimaktadir.
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MUTFAK YORESEL SUNUMLARIMIZ

Cografyamizi tanitma araclarindan biri olan zengin ve lezzetli mutfak kdltirimuz oldugunun

bilincindeyiz. Urlin secgimlerimizde, menl tasarimlarimizda yerel tedarikgilerimizden temin ettigimiz

essiz lezzetli UrGnlerimizi otel misafirlerimizin bedenisine sunmaktayiz.




ZEYTINYAGI TADIMI

Otellerimizin bahgesinde yetistirdigimiz zeytin agaglarimizdan her yil hasat déneminde topladigimiz
zeytinlerimizden elde edilen zeytinyagini misafirlerimiz ile bulusturuyoruz.

1
\
.
1
1
i
-
-

KARBON

*

Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya iceren urtnlerin secilmesi

konusunda gerekli 6zeni gostermekteyiz. Tesislerimizde kullanilan iklimlendirme cihazlari ozon
tabakasina zarar vermeyen R410 gazi ile calismaktadir.

*

Otellerimize Urunler tedarik edilirken yerel firmalara dncelik verilmektedir. Bdylece tedarikgilerin

teslimat araclarindan cikan CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltiimasi
hedeflenmektedir.



Misafirlerimize otellerimize giris sirasinda verdigimiz havlu deg@isim kartlari ile karbon ayak izini

dustirmemize destek olmalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

a N
Liitfen havlunizu her giin teslim edip havii kartimaz
almay unutmayz, Giinde 1 adet haviu kullanarak
karbon ayak lzinizi azaltabiliesinlz. Ayris tarihinizde
haviu kartnizi litfen Resepsivena lade ediniz. lade
etmedidiniz her haviu kart karaid 10 € Gdeme
yapmaniz gerekimektedir

SH ERWOOD Pleasa hand in your towel daily and change it fora

towel card, Reduce your carban foatpring by using

Resorts and Hotels one towel per day. The towel card should be returned
on the day of departure, atherwize you will be
charged 10 £
Vergessen Sie bitte nicht, lhr Handtuch tdgfich

H n“l_u KAHTI abzugeben und sich eine Karte geben zu kassen,
Reguzieren Sie thren CO2-Fullabdruck, indem Sie ein
M nAD Handtuch pro Tag verwenden, Sawohl Karte afs auch
TU W EL Ln—c,F1|:] das Handtuch am Abreisetag bitte an der Rezeption

atrgeben, andernfals werden thoen 10 € in Rechmuang

HANDTUCHKARTE gestellt.

Moscamyicma, kawdal deHs cAaaalime nonomeHLa
U 3aBUpalime KOmMouHLL Yisereliume ceol
yamepodHed cied, UcnoakIyR odHo NONOMEHLE &
‘Bevn, Bo epenA epie20a U3 0MENR, NoNaTyLcma,
«coulime kapmowsL Ha peceniues. 30 ymepn
Kapmmouk - wmpads 10 Espo.

www.sherwoodhotels.com.tr S h e rwo o d )
A

TOPLAM KARBON AYAKIzi VERILERI

*

Sherwood Resorts and Hotels blnyesinde buluna tim otellerimizin karbonayakizi ortalamasi
miktari agagida mevcuttur.

Toplam Karbon Ayakizi Miktan

(tCO2e)
3,260.004
3,440.00
3,420.004
3,400,001
3,380.00
3,360.004
3,340,007
3,320.00
3,300.00
3,280.00
3,260.00-
3,240.00+— —_— —

2022 2023




SOSYAL SORUMLULUK

* Sherwood Resorts and Hotels blnyesinde c¢alisanlarimizla her yil Runatolia kosu yarismasina

Ucretsiz katilim saglanmistir.

* Otellerimizdeki kedilerin mamasinin alinmasi igin misafirlerin bagis yapabilecedi Cat box mevcuttur.

Cat box’ misafirler tarafindan yapilan para yardimi ile kedilerimize mama alinmaktadir.

* Otellerimizde mavi kapak projesine destek verilmektedir.



* Sherwood Resorts and Hotels binyesinde cgalisanlarimiza Runatolia kosu yarigmasina Ucretsiz
katihm saglanmistir.

YABAN HAYATIN KORUNMASI

Yaban hayati yonetiminin temeli, dogal surecin korunmasidir. Yaban hayati yonetiminde; ulusal veya
yoresel Olcekte tehdit veya tehlike altinda olan nadir ve endemik tirlerin veya kiltlrel ve ekonomik
degeri olan tirlerin yasadiklari alanlarin korunmasi ve gelistiriimesini saglamayi esas almaktayiz.
Otelimizdeki bilgi panosunda yaban hayatin korunmasini destekledigimiz ve misafirlerimizi hayvan
dostlarimizin kullanildigi sirk, yizme vb organizasyonlara katilmayarak destekleyecekleri konusunda

bilgilendirme yapilmaktadir.



SHERWOOD
Resorts and Hosels'

Sherwood * sezes Resort otel olarak hayvanlarin performans, sergiveya
sirklerde ¢anstirmak Uzere editi ini v kull ! i

Asthe Sherwood Brer < Resort hotel, we do not support to perform animals
or exhibitions or circus work.

Als Sherwood Breezes Resort Hotel unterstin.en wir nic. t die Vorberd tung
und g von Tieren far i oder
Zirkusarbeiten.

Kak otens Sherwood Breezes Resort, mMbl HE NOAEPHHBALI HCNONLIDBIAHHE
AUMBOTHEL 1R BEICTYIEHME, BEICTABOK KA WWDKOBOA paBoTy.

YEREL TEDARIKGILERIN DESTEKLENMESi

Otellerimiz igin temin ettigimiz hizmet ve Urinleri, hammaddelerin ve hizmet-lrtn tedarikgilerinin
surdurdlebilirligini destekleyecek sekilde yerel Ureticiler, kadin girisimciler veya kuruluslardan
saglayarak boélgenin kalkinmasina destek olmaktayiz. Bolgedeki halkin yeni is kollari olusturmasi

vesilesiyle istihdamin artmasina yardimci olmaktayiz.

Otellerimize tedarik ettigimiz et, su, pastane Urlnleri grup sirketimizde bulunan Uretim tesislerimizden
saglanmakta olup kendi tedarik zincirimizdeki ana urtnler ile misafirlerimize sundugumuz Grtnleri

tedarik etmekteyiz.

BOLGE HALKI DESTEGI

istihdam sagladigimiz calisanlarimizin bdlgeden olmasina éncelik veriyoruz. Béylelikle otellerimizde

istihdam eden galiganlarimizin bolge i¢erisinde ekonomiyi canli tutmasina da destek saglamaktayiz.

CALISANLARIMIZ

Otellerimize ise alim sireci Grup insan Kaynaklari Mudurliigirniin belirledigi cergevede ise alim siireci

yapiimaktadir. ise alim siirecinde adil, objektif, ayrimcilik yapilmadan gene k yetenek degerlendirmeleri



birka¢ kademeli muilakat ile yapilmaktadir.

Otellerimizde istihdam eden kadin ve erkek ¢alisan oranlarini takip ediyoruz. Otellerimizde istihdam

eden kadin ve erkek ydnetici oranlarini takip ediyoruz.

KADIN-ERKEK CALISAN ORANI KADIN-ERKEK YONETICi ORANI

5 )

W ERKEK CALISAN W KADIN CALISAN

W ERKEK YOMETICI W EADIN YOMETICH

OZEL GUN KUTLAMALARI

Otellerimizde kadin galisanlarimiz igin anneler giini ve kadin glint kutlamalari, erkek g¢alisanlarimiz igin

babalar giinii organizasyonu dizenlenerek pasta kesilerek muzik esliginde eglenmelerini saglariz.



SERTIFIKALARIMIZ

Tim otellerimizde Entegre Kalite Yonetim Sistemi ve GSTC Siirdirilebilir Turizm Sertifikalar

mevcuttur.



CERTIFICATE

CERTIFICATE f
CEYLAN ISLETME iN§. TUR. YAT. NAK. GIDA

ICECEK SAN.VE TIiC. A. S. SHERWOOD DREAMS
RESORT SUBESI

BOGAZKENT MAH. 29 SK. SHERWOOD DREAMS RESORT BLOK NO: 9
SERIK/ANTALYA/TURKIVE

ISO 22000:2018

Kapsam/Scope

CEYLAN ISLETME iNS. TUR. YAT. NAK. GIDA
ICECEK SAN.VE TiC. A. S.
SHERWOOD EXCLUSIVE LARA SUBESI

KEMERAGZI MAH. YASAR SOBUTAY BUL. NO:48 AKSU/ANTALYA/TURKIYE

ISO 9001:2015

Kapsam/Scope
e L AL A A b e e KONAKLAMA HIZMETLERINE BAGLI VIVECEK VE ICECEK HIZMETLERI SUNUMU

ACCOMMODATION SERVICES, FOOD AND BEVERAGE SERVICES PROVISION PROVISION OF FOOD AND BEVERAGE SERVICES DUE TO ACCOMMODATION SERVICES
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ea:30 KATEGORI : E
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) SQR CERTIFICATION

£MTS-37738
7.05.2024
7.05.2024
6052075

:MTS-38083
23052028

siowacenr s siomacenr s

ISO 9001:2015 KALITE . 1sO _2;0:39:2:;1@ GIDA
YONETIM SISTEMI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

CEYLAN ISLETME INS. TUR. YAT. NAK. GIDA
ICECEK SAN.VE TIC. A. §.
TUI BLUE SHERWOOD BELEK SUBESI

BOGAZKENT MAH. 27 SK. TUI BLUE BELEK BLOK NO: 7/1
SERIK/ANTALYA/TORKIVE

ISO 14001:2015

Kapsam/Scope

KONAKLAMA HEZMETLEKI, YIYECEK VE ICECEK HIZMETLER] SUNUMU

ACCOMMODATION SFRVICES, FOOD AND BEVERAGE SERVICES PROVISION
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CERTIFICATE

CEYLAN ISLETME INS. TUR. YAT. NAK. GIDA iICECEK
SAN.VE TiC. A. S. =
SHERWOOD EXCLUSIVE KEMER SUBESI

GOYNUK MAH. AHU-UNAL AYSAL CAD. SHERWOOD EXCLUSIVE OTEL
RESTORANT BLOK NO: 37 KEMER/ANTALY A/TURKIVE

1ISO 45001:2018

Kapsam/Scope

KONAKLAMA HIZMETLERI, Y1YECEK VE ICECEK HIZMETLER] SUNUMU

ACCOMMOBATION SERVICES, FOOD AND REVERAGE SERVICES PROVISION
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ISO 14001:2015 GEVRE
YONETIM SISTEMI

ISO 45001:2018 IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

Qﬁ}%a‘

ERTIFICATE

CEYLAN ISLETME INS. TUR. YAT. NAK. GIDA
ICECEK SAN.VE TiC. A. §.
SHERWOOD EXCLUSIVE LARA SUBESI

KEMERAGZI MAH. YASAR SOBUTAY BUL. NO:48 AKSUANTALY A/TURKIYE

ISO 10002:2018

vvvvvvv

ACCOMMODATION SERVICES, FOOD AND BEVERAGE SERVICES PROVISION
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1SO 50001:2018

SHERWOOD EXCLUSIVE LARA
INSAAT TUR i !

ZM YATIRIM NAKLIYAT GIDA ICECEK SAN. VETIC. A.

ISO 10002:2018 MUSTERI
MEMNUNIYETI YONETIM
SISTEMI

ISO 50001:2018 ENERJI
YONETIM SISTEMI
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'SURDOROLEBILIR
TURIZM

N /
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GSTC Sertifikasyon Kodu: GSTC HACUTR220029

Siirdiirilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tirkiye Turizm Tamtm ve Gelistime Ajansi tarafindan 8nerilen bu
Terti Coniral Union Ceruticatis 8.v. aratmdn dusemenomsc.

Control Union C Cemll(atlmn B.V. GSTC tarafindan akredite edilmis olup,
reditasyon n www.gstcouncil.org adresinde yayinlanmaktadr.

SHERWOOD EXCLUSIVE LARA

GOTC trafinden tanwan Tirkiye Sirdillebil Turiam Stondards

Versi 15 Mays 2022e belithen goreidiidere gice
et v , Control Union &

B.Y. isbu belge ile yukanda Tesiim Tirkiye. Sirdiriheber
Tovizm Stanciad, Vorsyon 1035 hays 072 e vy oldugunu

onay belge, _Sirdurilebilir Turizm _ kriterlerindeki
hizmetlerinin karsilandigim garanti eder.

- ~N &
CU-ST-SH-025 | Tuice TAPAN YONLO

Sertifika Numaras: e TaPAN YONL
syor

ilk Sertifika Tarihi 19/11/2022 it

.

17/11/2024 )

Kurulug Tara oA 0]
Konaklama lsletmesi A
-
(=) EEEHE
SHERWOOD
Sehse 5o

*SGraGrdlebilr Turtzm Program, T.C. Kiltar ve Turizm Bakani Gncxiggiinde gelistrimistir.

SURDURULEBILIR TURIZM
SERTIFIKASI




